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Pengertian Layanan perpustakaan untuk para pemustaka yang akan

memanfaatkan fasilitas perpustakaan (ruang baca buku,

ruang baca referensi, instalasi listrik dll).

Tuiuan Sabagai acuan pelayanan kunjungan perpustakaan

Kebijakan

Prosedur 1. Saat pemustaka dating berkunjung

a) Pemustaka mengunjungi ruang perpustakaan,

menyampaikan salam, petugas menjawab salam;

b) Pemustaka memasuki ruangan perpustakaan dan

mengisi buku kunjungan perpustakaan dan

menyerahkan identitas diri atau kartu anggota bagi

pengunjung yang sudah menjadi anggota

perpustakaan kepada petugas perpustakaan ;

c) Petugas menanyakan keperluan pemustaka dan

membantu kebutuhan pemustaka;

d) Pemustaka memasuki ruang koleksi perpustakaan

dan menggunakan fungsi perpustakaan dengan

tertib;

2. Saat kunjungan selesai;

a) Petugas menyerahkan identitas diri atau kartu

anggota pemustaka saat meninggalkan

perpustakaan;
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b) Pemustaka meninggalkan ruangan perpustakaan;

3. Petugas melakukan pengolahan dan membuat

grafik pengunjung perpustakaan 1x perbulan.

UNIT TERKAIT 1. Pengelola perpustakaan

2. Civitas hospital

3. Pemustaka eksternal


